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Понятия «школьная медиация» и «служба школьной 

медиации» 

 
едиативный подход – деятельностный подход, основанный на принципах медиации, 

редполагающий владение навыками позитивного осознанного общения, создающими основу для 

редотвращения и (или) эффективного разрешения споров и конфликтов в повседневных условиях 

з проведения медиации как полноценной процедуры. 

ужба школьной медиации – эта служба, созданная в образовательной организации и состоящая 

з работников образовательной организации, учащихся и их родителей, прошедших необходимую 

одготовку и обучение основам метода школьной медиации и медиативного подхода. 

ь: 

распространение среди учащихся, родителей и педагогов цивилизованных форм разрешения 

онфликтов; 

воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на медиативном 

ировоззрении, в основе которого лежит признание ценности человеческой жизни, уникальности 

аждой отдельной личности, принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных 

отребностей и защиту своих интересов (но не в ущерб чужим интересам); 

Задачи: 

Проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов сообщества, 

ольных и семейных конференций и т.д. ) для участников конфликтов; 

Создание безопасной среды, благоприятной для развития личности с активной гражданской 

озицией, умеющей принимать решения и отвечать за свои поступки; 

Информирование учеников и педагогов о принципах и ценностях восстановительной медиации 

 
 

Планируемые результаты реализации 

программы школьной медиации 

 Создаётся безопасная среда для учащихся, благоприятная для их становления и развития, 

позволяющая избежать конфликта поколений, защитить всех, кто участвует в 

образовательном процессе. 

 Усиливается профилактика и коррекция девиантного поведения обучающихся, формирование 

толерантности в современном образовательном пространстве и повышение психологической 

культуры личности сторон образовательного процесса. 

 Развитие гармоничных взаимоотношений между участниками образовательного процесса. 

 Взаимоотношения между взрослыми и детьми строятся на принципах добровольности, 

открытости, принятия, уважения друг к другу. 

 Формируется умение предупреждать конфликты или разрешить их мирным путём. 
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Основные принципы медиации 

 
 Добровольность участия сторон 

тороны участвуют во встрече добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к участию 

едопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в медиации как до ее начала, так и в ходе самой 

едиации. 

 Информированность сторон 

атор обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее 

роцессе и возможных последствиях. 

 Нейтральность медиатора 

атор в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении конфликта. Еcли 

едиатор чувствует, что не может сохранять нейтральность, он должен передать дело другому 

едиатору или прекратить медиацию. Медиатор не может принимать от какой-либо из сторон 

награждения, которые могут вызвать подозрения в поддержке одной из сторон. 

 Конфиденциальность процесса медиации 

ация носит конфиденциальный характер. Медиатор или служба медиации обеспечивает 

онфиденциальность медиации и защиту от разглашения касающихся процесса медиации 

ументов. Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой жизни либо 

можности совершения преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит 

частников в известность, что данная информация будет разглашена. Медиатор, передает 

нформацию о результатах медиации в структуру, направившую дело на медиацию. Медиатор може 

сти записи и составлять отчеты для обсуждения в кругу медиаторов и кураторов служб 

римирения. При публикации имена участников должны быть изменены. 

 Ответственность сторон и медиатора 

атор отвечает за безопасность участников на встрече, а также соблюдение принципов и 

тандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, участвующие в 

едиации. Медиатор не может советовать сторонам принять то или иное решение по существу 

онфликта. 

 Заглаживание вреда обидчиком 

ситуации, где есть обидчик и жертва, ответственность обидчика состоит в заглаживании вреда, 

ричиненного жертве. 

 Самостоятельность служб примирения 

лужба примирения самостоятельна в выборе форм деятельности и организации процесса медиации. 



Дир 

Че 

1. 

2. 

3. 

4. 

ва 

5. 

6. 

шк 

Родите 

Че 

• 

и 

• 

• 

а 

• 

ис 

П 

Че 

• 

• 

орга 

• 

ра 

• 

м 

гра 

• 

• 

• 

Школьная служба медиации и помощь сотрудникам школы 

 

ектор и служба медиации 

м служба медиации может помочь директору школы 

В школе начнет создаваться инновационная практика примирения. 

Риск жалоб в управление образования будет снижаться. 

Школа станет более комфортной для учеников и более привлекательной на данной территории. 

Сам директор будет тратить меньше времени на разбор конфликтов, освобождая время для более 

жных задач. 

Отношения в школе будут улучшаться. 

Ценности восстановительной медиации станут распространяться среди учеников и педагогов 

олы, а затем и на родителей. 

 

 

ли и служба медиации 

м служба медиации может помочь родителям 

Родители могут обратиться в службу в случае конфликта со своими детьми, чтобы лучше понять их 

уметь договориться с ним 

Родители могут обратиться в службу в случае конфликта с учителем. 

Родители и родительский комитет могут обратиться в службу по поводу конфликтов с 

дминистрацией. 

Родители могут освоить навыки восстановительного способа разрешения конфликтов и 

пользовать их в соответствующих ситуациях. 

 
 

едагоги и школьная служба медиации 

м служба медиации может помочь педагогам 

Появляется возможность конструктивно управлять школьными конфликтами. 

Конфликты используются в качестве воспитательной ситуации, которая при правильной 

низации может помочь развитию школьников. 

Происходит восстановление душевного равновесия в ходе «кругов сообщества», применяемых для 

боты с профессиональным выгоранием педагогов. 

Приобретаются новые знания и практические навыки в области примирения, выстраивания 

ежличностных отношений в детской и детско-взрослой среде, происходит развитие методов и форм 

жданского образования и воспитания, социализации школьников. 

Осваиваются новые педагогические инструменты для разрешения трудных ситуаций и конфликтов. 

Происходит освоение восстановительного подхода для поддержания порядка в детской среде. 

Укрепляется роль школьного самоуправления. 
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ики и школьная служба медиации 

м служба медиации может помочь школьникам 

Научиться конструктивно общаться со сверстниками и взрослыми. 

Научиться убеждать других словами, а не силой. 

Участвовать в интересной «взрослой» и общественно - полезной (волонтерской) деятельности. • 

учиться самоорганизации, стать более ответственными и культурными. 

Научиться конструктивно выходить из конфликта, ссоры, обиды, чтобы конфликты не перерастали 

правонарушения. 

Помогать другим мириться (своим друзьям, сверстникам и родителям). 

Начать осваивать новую профессию – медиатор, получить уникальные навыки и опыт 

иротворческой деятельности. 

Лучше понимать сверстников и взрослых. 

Школьникам, пострадавшим от правонарушений, почувствовать себя в безопасности и поверить, 

то справедливость восстановлена и нет враждебности и угрозы со стороны других ребят. 

У детей-обидчиков в ходе медиации появляется возможность понять другую сторону, помириться, 

роявить раскаяние, посильно возместить причиненный вред, принести извинения и услышать слова 

рощения, осознать причины своего поступка и понять, что нужно делать, чтобы в дальнейшем не 

ричинять вред другим людям. 

Детям-правонарушителям восстановительная программа дает возможность не чувствовать себя 

хулиганами» или людьми, которыми взрослые всегда недовольны, восстановить хорошее 

ошение со стороны ребят, родителей и педагогов, планировать для себя такое будущее, которое 

оможет избежать попадания в ситуации острых конфликтов или правонарушений. 
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использованные для разработки программы 

1. Школьные службы примирения. Методы, исследования, процедуры. Сборник материалов. 

Составитель и ответственный редактор Н.Л. Хананашвили. М: Фонд «Новая Евразия», 2012. 

Демакова И.Д., Синягина Н.Ю., Сологуб В.А. Толерантное отношениек детям групп 

сихологического риска. 

1. http://www.671601.ru/index.php/proekt-mediatsiya-v-dejstvii/o-proekte/73-projectinfo 

2. http://irkmediator.ru/projects/proekt-put-k-soglasiyu-mediaciya-kak-innovacionnyy-institut- 

grazhdanskogo-obshchestva 

http://www.671601.ru/index.php/proekt-mediatsiya-v-dejstvii/o-proekte/73-projectinfo
http://irkmediator.ru/projects/proekt-put-k-soglasiyu-mediaciya-kak-innovacionnyy-institut-
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ПРИЛОЖЕНИЕ 

Тест коммуникативной толерантности В.В. Бойко 

– совсем неверно, 1 –чаще не верно, 2–чаще верно, 3 – всегда верно 

Меня раздражают суетливые, непоседливые люди 

Шумные игры переношу с трудом 

Яркие личности действуют на меня отрицательно 

Безупречный человек – настораживает 

Меня обычно выводит из равновесия несообразительный собеседник 

Меня раздражают любители поговорить 

Я бы тяготился разговором с безразличным для меня попутчиком, если он проявит инициативу 

Я бы тяготился разговором со случайным попутчиком, который уступает мне по знаниям 

Я бы тяготился разговором с человеком иного интеллектуального уровня 10) Мне не симпатичны: 

ежь (прически, мода) 

«Новые русские» (бескультурье, рвачество) 

Представители некоторых национальностей 

Тип мужчины (женщины) 

Одноклассники с низким уровнем успеваемости 

Считаю, что на грубость надо отвечать тем же 

Трудно скрыть, если человек чем-то неприятен 

Раздражают те, кто в споре стоит на своем 

Неприятны самоуверенные люди 

Трудно удержаться от замечания в адрес человека, толкающегося в транспорте, в очереди 

Имею привычку поучать окружающих 

Невоспитанные люди возмущают меня Программа школьной службы примирения 33 

Я часто ловлю себя на том, что пытаюсь воспитывать кого-нибудь 

По привычке постоянно делаю кому-либо замечания 

люблю командовать близкими 

Меня раздражает: старики в час пик в магазинах и транспорте 

Комната на двоих с незнакомым человеком 

Несогласие других с моей правильной позицией 

Когда мне возражают 

Другие делают не так, как мне хочется 

Всегда надеюсь, что обидчик получит по заслугам 

Меня часто упрекают в ворчливости 

Долго помню обиды, которые мне нанесли те кого я ценю и уважаю 

Нельзя прощать одноклассникам бестактные шутки 

Если друг преднамеренно заденет мое самолюбие, я на него обижусь 
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Я осуждаю людей, плачущих в чужую жилетку 

Не одобряю людей, которые при случае рассказывают о своих болезнях 37) Ухожу от разговора, 

сли кто-то жалуется на отношения в семье 

Без особого внимания выслушиваю исповеди друзей 

Иногда нравится позлить кого-нибудь из родных 

Мне трудно, как правило, идти на уступки другим 

Трудно ладить с людьми, у которых плохой характер 

С трудом приспосабливаюсь к новым знакомым, одноклассникам 

Не поддерживаю отношений со странными людьми 

Чаще из принципа настаиваю на своем, даже если понимаю, что партнер прав 

Медлительные люди обычно действуют мне на нервы 

ботка результатов: 1-45 высокая степень толерантности 45-85 средняя степень толерантности 

-125 низкая степень толерантности 125-135 полное неприятие окружающих 


